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Digitales Termin-, Raum- und 

Ressourcenmanagement 

für moderne Büroumgebungen
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▪ BELOS© ist seit 21 Jahren extrem erfolgreich am Markt

▪ Aktuell 17 Funktionsmodule

▪ 25 Mitarbeiter in der Weiterentwicklung, Support und Betrieb, sowie Professional Services, 5 Auszubildende

▪ Entwicklung, Projekte und Support in Deutschland (Neckarsulm)

▪ Seit 1994 Competence Center der Bechtle

Das Bechtle Competence Center für BELOS© auf einen Blick

15. Bechtle IT-Forum Thüringen 2024

Martin Quintes

Bechtle Competence Center Business Collaboration
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BELOS© – Eine Lösung für alle Anforderungen an den perfekten Termin
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BELOS© 

Gebuchte Räume, 

Shared Desks, 

Autos und mehr

Besucher-, Gäste- 

und Teilnehmer-

Management

Angefordertes 

Equipment und 

Services

Beauftragtes 

Catering

Benötigte 

Dokumente
Freigabe

Aus dem eigenen 

Outlook Kalender

Online per 

Webapplikation

Direkt am digitalen 

Türschild oder 

Terminal

In der mobile APP











BELOS© - Aufbau und Funktionen
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BELOS © Basis

IT-Systemhäuser

BELOS © Raum

BELOS © Teilnehmer

BELOS © 

DeskSharing

BELOS © 

Fuhrpark

BELOS © 

Ressourcen

BELOS © Catering

BELOS ©

 Veranstaltung

BELOS © 

SelfService

BELOS © Werksführung

BELOS © Outlook Add-In

BELOS © 

Internet-

anmeldung.

BELOS © 

Feedback

BELOS© - Funktionsmodule

22.05.2024 Competence Center Business Collaboration

BELOS ©

 Parkplatz

BELOS © Abrechnung

BELOS © 

mobile App

22.05.2024

BELOS © 

Display
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Technisches Modul für die Anbindung an die AD und Exchange

Rechte- und Benutzerverwaltung

Kommunikation der Module untereinander

Basisfunktionen für die Raumbuchung

Grundlage und Voraussetzung für die Nutzung 

  aller anderen Module
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BELOS© – Basis

15. Bechtle IT-Forum Thüringen 2024



|

Buchung von Räumen, DeskSharing-Arbeitsplätzen, Medien, 

Catering, Fahrzeugen, Parkplätzen u.v.m. aus Ihrem 

persönlichen Outlook-Kalender

Schnellauswahl von Zubehörpaketen wie technische 

Raumausstattungen oder Cateringpaketen

Anlage von externen Teilnehmern direkt aus der Buchung

Intelligente Berücksichtigung aller Buchungen bei 

Terminverschiebungen

Zugriff auf Rauminformationen wie z.B. Grundrisse, Lagepläne 

oder Ausstattungsmerkmale
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BELOS© – Outlook Add-In
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Anlage beliebig vieler Räume

Verwendung von Raumverbünden

Individuelle Bestuhlungsvarianten pro Raum

Bilder und Grundrisse hinterlegbar

Tabellarische Belegungsübersichten

Reservierungsfunktion für Räume

Kostenstellenzuordnung
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BELOS© – Raum
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Besucher- und Teilnehmermanagement

Hotellisten und Buchungsanfragen

Druck von Besucherausweisen, Teilnehmerunterlagen sowie 

optionalem BAR- oder QR-Code 

Prüfung Sicherheitsunterweisung

Check-In / Check-Out - Funktion

Statistiken über Besucherfrequenzen etc.

Verwaltung von WLAN-Kennungen und Kopplung an einen 

Radius-Server
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BELOS© – Teilnehmer
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Hard- und Softwarelösung auch für den 

unbesetzten Empfang.

Einladungsversand mit QR-Codes für den 

Self-Check-In am Terminal.

Ausdruck von Besucherausweisen

Unterschrift am Terminal

Sicherheitsunterweisung

Datenschutzbestimmungen /-erklärung

Interne Firmenregelungen 

Automatische Benachrichtigung des 

Gastgebers.
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BELOS© – SelfService
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Verwaltung aller für eine Veranstaltung / einen Termin 

notwendigen Techniken, Medien und Services

Raum- und standortabhängige Medien konfigurierbar

Verfügbarkeits- und Mengenprüfungen

Individuell konfigurierbare Rüstzeit pro Artikel / Medium

Automatischer Informationsversand an zuständige Disponenten

Ressourcenbuchungen ohne Raumzuordnung möglich

Zuweisung von Serviceaufträgen an Dritte
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BELOS© – Ressourcen
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Freie Definition des Artikelkatalogs

Bildung von Cateringpaketen

Standortabhängige Cateringartikel und –Dienstleister

Transparente Einbindung des Dienstleisters in Ihren Prozess

Wiederholungsaufträge

Automatische Mengenanpassung

Direkte Buchung aus Ihrem persönlichen Kalender oder von 

zentraler Stelle
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BELOS© – Catering
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In nur wenigen Schritten zur Arbeitsplatzbuchung

per Weboberfläche, Outlook oder am Display

Einfache Verwaltung in der Weboberfläche

Individuell konfigurierbare Buchungszeiten

Such- und Filteroptionen

Buchung über Kiosk-Terminal

Ankerarbeitsplätze

Historie

22.05.2024 13

BELOS© – Desk Sharing
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Belegungsbestätigung per Mail

Automatisches Storno bei fehlender 

Belegungsbestätigung

Buchungen direkt aus dem Outlook-Kalender

Arbeitsplätze auf bestimmte Gruppen beschränken 

Freigabepflichtige Arbeitsbereiche

Fest einer Person zugeordnete Arbeitsplätze 

(Ankerarbeitsplatz)

NFC Authentifizierung für Spontanbuchung am Kiosk 

Terminal.
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BELOS© – Desk Sharing
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Buchungen, Änderungen und Löschungen von DeskSharing-

Arbeitsplätzen vom mobilen Endgerät / SmartPhone aus.

Buchung erfolgt in grafischer Oberfläche / Grundrissplan des 

Arbeitsbereichs / Workspaces.

Übersicht der eigenen Reservierungen auch in Kalenderansicht

Buchen, Beenden oder Bearbeiten der Reservierungen durch 

QR-Code-Scan aus der App heraus möglich

„Darkmode“ für die App-Anzeige verfügbar

Weitere Funktionen wie Raumbuchungen, Fahrzeug und / oder 

Parkplatzbuchungen folgen in den weiteren Versionen
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BELOS© – mobile App
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Verwaltung von Werksführungen

Definition von Themen-Schwerpunkten und Sprachen

Verwaltung von Guides und deren Skill-Level und Sprachen.

Informationsworkflow für alle beteiligten Stellen. Verantwortliche 

für Werke/Hallen, Guides und anfragende Person werden per E-

Mail über die organisierte Werksführung informiert.

Verfügbarkeitsprüfung der Guides durch Echtzeitabfrage der 

Outlook Kalender.

Automatischer Kalendereintrag im Outlook Kalender der Guides 

für organisierte Werksführungen.
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BELOS© – Werksführung
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Mehrtägige Veranstaltungen

Schulungen, Seminare und Workshops

Mehrere Reservierungen zu einer Veranstaltung

Umfangreiche Druckfunktion von Unterlagen

Veröffentlichungsfunktion der Veranstaltung auf Ihrer 

Homepage (Separates Modul)

Einholen von elektronischem Feedback (Separates 

Modul)
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BELOS© – Veranstaltung
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Bietet eine weitere autonome Plattform und optimiert Ihren 

Prozess der Teilnehmererfassung

Publizieren Sie in Verbindung mit dem Modul 

Internetanmeldung Ihre Veranstaltungen, Seminare und 

Termine auf Ihrer Website

Individuelle Designkonfiguration entsprechend Ihres Corporate 

Designs
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BELOS © – Internetanmeldung
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Nimmt Ihnen die manuellen Aufgaben ab, Feedbackbögen für 

Ihre Veranstaltungen zu erfassen und auszudrucken

Sowie die abgegebenen Bewertungen Ihrer Teilnehmer 

anschließend manuell wieder erfassen und auswerten zu 

müssen

Erstellen Sie zu Ihrer Veranstaltung eigene und individuelle 

Feedbackbögen

Sie bestimmen selbst, ob der Bewertungsbogen in thematisch 

gegliederte Abschnitte unterteilt werden soll oder nicht
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BELOS © – Feedback
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Fahrzeugbuchung direkt aus dem Kalender

Frei konfigurierbare Buchungszeiträume

Workflow - Freigabe für alle Fahrzeuge

Dokumentation der Schlüsselausgabe sowie 

Führerscheinkontrolle

Buchung von Pool-, Mietfahrzeugen oder Fahrzeugkategorien

Hinterlegte Betriebsdaten sowie wichtige Termine (TÜV, 

Leasingende usw.)

22.05.2024 20
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BELOS© – Fuhrpark

15. Bechtle IT-Forum Thüringen 2024



|

Buchen von Parkplätzen über einen grafischen 

Lageplan

Serienbuchungen und Buchungsbestätigungen

Vorschau auf buchbare Tage und freie Kapazitäten 

Grafische Darstellung der wichtigsten Kennzahlen 

(Dashboard)
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BELOS© – Parkplatz

Parkplätze können mit verschiedensten Merkmalen 

versehen werden (Behindertenparkplatz, E-Ladesäule, 

Frauenparkplatz,etc)

Zentrale Adminfunktionen (z.B. Umbuchungen) 

möglich.
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Empfangsbildschirme

Elektronische Wegeleitsysteme

Elektronische Türschilder 

Antrittsbestätigung

Vorzeitiges Beenden

Spontanbuchungen 

Infoterminals

Digital Signage
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BELOS© – Display
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Kundenbeispiel: Videowall Spezial

Donatorentafel bei der Zentralbibliothek in Zürich.
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Kundenbeispiel: Doppelseitige Stele
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Digitale Türschilder
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Digitale Türschilder
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Einfache und zentrale Pflege von Artikelpreisen

Detaillierte (Preis-) Aufstellungen zu gebuchten Räumen, 

Bestuhlungsoptionen, Ressourcen, Fahrzeugen und 

Cateringartikeln

Zentral hinterlegte und bereits vor der endgültigen Buchung 

sichtbare Preise pro Einheiten

Abrechnungen pro Einzelauftrag, Termin oder Veranstaltung
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BELOS© – Abrechnung
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Unsere BELOS© – Kunden (Auszug)
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Unsere BELOS© – Kunden (Auszug)
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Zeit für Ihre Fragen. 

Martin Quintes

Beratung und Vertrieb 

07132 981 2440

martin.quintes@bechtle.com

www.belos-online.com
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